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.وصف مجموعات عمل�ات إدارة المشار�ع الخمس، والتفاعلات ف�ما بینها•
.ر�ط مجموعات عمل�ات إدارة المشار�ع �المجالات المعرف�ة لإدارة المشار�ع•
.�اجاتهممناقشة ك�ف�ة تطو�ر المنظمات لمنهج�ات إدارة مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات لتلب�ة احت•
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مجموعات عمل�ات إدارة المشروع. ٢

تكامليالمشروع هي مسعى إدارة •
الأخرى القرارات والإجراءات المتخذة في أحد المجالات المعرف�ة في وقت معین على المجالات المعرف�ة تؤثر •

تتطلب إدارة هذه التفاعلات إجراء مقا�ضات بین نطاق المشروع ووقته وتكلفته•
مفاضلات بین المجالات المعرف�ة، مثل المفاضلة بین إدارة المخاطر والموارد•
النظر إلى إدارة المشروع على أنها عدد من العمل�ات ذات الصلة•

معینةمن الإجراءات الموجهة نحو نتیجة سلسلة :  processالعمل�ة •
 project management process groupsعمل�ة إدارة المشروع مجموعات •

الإغلاقمن أنشطة البدء إلى أنشطة التخط�ط، ثم أنشطة التنفیذ والمراق�ة وصولاً إلى أنشطة تتقدم •
المراحلأن �حتوي المشروع على مجموعات مختلفة من �مكن •

وإغلاقتصم�م وتطو�ر وتنفیذ مراحل •
ونهائ�ةأول�ة ومتوسطة مراحل •
كلهاأن تشمل جم�ع المشار�ع وجم�ع مراحل المشروع مجموعات العمل�ات الخمس یجب •

المشروعمجموعات العمل�ات �مراحل ولا �مكن مساواة •
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مجموعات عمل�ات إدارة المشروع. ٢

initiating processesالبدء عمل�ات 
بهاالمشروع أو تعر�ف مرحلة ضمن المشروع والتصر�ح تعر�ف •
المشروععمل�ات البدء خلال كل مرحلة من مراحل تحدث •

لمطلو�ة، في مرحلة الإغلاق، یتم استخدام عمل�ات البدء للتأكد من أن فر�ق المشروع �كمل جم�ع الأعمال ا: مثال•
.وأن شخصاً ما یوثق الدروس المستفادة، وأن العمیل �قبل العمل

مشروع أثناء عمل�ات البدء الخاصة �مشروع جدید، تدرك المنظمة وجود مشروع جدید وتقوم بإكمال میثاق ال•
الاعترافكجزء من هذا 
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مجموعات عمل�ات إدارة المشروع. ٢

planning processesالتخط�ط عمل�ات 
المنظمةخطط المشروع والحفاظ علیها لضمان أن المشروع یلبي احت�اجات وضع •

المشتر�اتإدارة النطاق وخطة إدارة الجدول الزمني وخطة إدارة التكلفة وخطة إدارة خطة •
معینةكل مجال معرفي من حیث صلته �المشروع في نقطة زمن�ة تحدد الخطط •

اللازمة لإنجاز العملتكالیف أداء العمل، وتحدید الموارد العمل،وتقدیر الأنشطة المتعلقة بهذا المطلوب، جدولة العمل تحدید •
المشروعالخطط خلال كل مرحلة من مراحل دورة ح�اة مراجعة •
التخط�طمجموعة عمل�ة مخرجات •

للمشروع، والجدول الزمني )WBS(ب�ان نطاق المشروع، وه�كل تقس�م العمل إكمال •
المعلوماتتكنولوج�ا مشار�ع •

«النظامإن إنفاق دولار مقدماً في التخط�ط �ساوي مائة دولار یتم إنفاقه �عد تنفیذ "•
لتغییرهق�ام فر�ق المشروع بتنفیذ نظام جدید، یلزم بذل جهد كبیر �مجرد •

والتخط�طوقت المشروع في البدء من % ٢٠قضاء ما لا �قل عن •
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مجموعات عمل�ات إدارة المشروع. ٢

executing processesالتنفیذ عمل�ات 
شروع أو بین الأفراد والموارد الأخرى لتنفیذ الخطط المختلفة وإنشاء المنتجات أو الخدمات أو نتائج المالتنسیق •

المرحلة
لمشتر�اتاعمل�ات إجراء على الموارد، الحصول المعرفة المتعلقة �المشروع، إدارة وإدارة أعمال المشروع، توج�ه : مثال•
التخط�طاللازمة لإنجاز العمل الموصوف في أنشطة الإجراءات تتخذ •
للمشروعوتسل�م العمل الفعلي هي إنجاز الرئ�س�ة النتیجة •
و�رمج�اتأجهزة في مشروع توفیر : مثال•

التدر�بتقد�م الأجهزة وتطو�ر واخت�ار البرمج�ات و لشراء فر�ق المشروع وأصحاب المصلحة ق�ادة عمل�ات التنفیذ تشمل •
المواردمجموعات العمل�ات الأخرى، وتتطلب عموماً معظم تتداخل مع •
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مجموعات عمل�ات إدارة المشروع. ٢

monitoring and controlling processesالمراق�ة والتحكم عمل�ات 
المشروعوق�اس التقدم المحرز �صورة منتظمة لضمان تحقیق فر�ق المشروع لأهداف رصد •
الضرورةوق�اس التقدم المحرز مقابل الخطط واتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة عند مراق�ة •
الصح�حأي تغییرات ضرور�ة قد تكون مطلو�ة لإ�قاء المشروع على المسار الأداء وتحدید عن الإ�لاغ •
مة التقدم المحرز نحو تحقیق أهداف المشروع، وتراقب الانحراف عن الخطة، وتتخذ الإجراءات التصح�ح�ة لمواءالتقدم تق�س •

الخطةالمحرز مع 
هي تقار�ر الأداءالمراق�ة والتحكم عمل�ة نواتج •
ق عل�ه ضمن المثال�ة لمجموعة عمل�ات المراق�ة والتحكم هي إكمال المشروع بنجاح من خلال تسل�م نطاق المشروع المتفالنتیجة •

والجودةقیود الوقت والتكلفة 
المشار�عاقتضى الأمر إدخال تغییرات على أهداف أو خطط إذا •

حةالمصلعمل�ات المراق�ة والتحكم تضمن إجراء هذه التغییرات �كفاءة وفعال�ة لتلب�ة احت�اجات وتوقعات أصحاب فإن •
وقتي عمل�ات المراق�ة والتحكم مع جم�ع مجموعات عمل�ات إدارة المشروع الأخرى لأن التغییرات �مكن أن تحدث في أتتداخل •
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مجموعات عمل�ات إدارة المشروع. ٢

closing processesالإغلاق عمل�ات 
وإنهائه �كفاءةتشمل إضفاء الطا�ع الرسمي على قبول •
أنشطة إدار�ة•

المشروعملفات أرشفة •
المستفادةالدروس توثیق •
المنجزةعلى قبول رسمي �الأعمال الحصول •

النتائج الرئ�س�ة•
للعملالرسمي القبول •
المستفادةتقر�ر المشروع النهائي وتقر�ر الدروس الختام�ة مثل المستندات إنشاء •
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مقاطعة مجموعات العمل�ات مع المجالات المعرف�ة. ٣

ف�ة �مكن تحدید الأنشطة الرئ�س�ة لكل مجموعة من مجموعات عمل�ات إدارة المشار�ع في المجالات المعر •
المشار�عالعشر لإدارة 

نظرة عامة على ١-٥�قدم الجدول •
٤٩إدارة المشروع ال�الغ عددها أنشطة •

تناسبهاالمعرف�ة التي والمجالات العمل�ات التي تستكمل فیها عادةً، تقاطعات مجموعات •
 PMBOKالرئ�س�ة لكل مجال معرفي مدرج في دلیل العمل�ات •
Agileلجم�ع أنواع المشار�ع التي تستخدم كافة أنواع الأسالیب، �ما في ذلك دلیل •
ةالخاصمتروك لكل فر�ق مشروع لتحدید العمل�ات والمخرجات المطلو�ة بناءً على احت�اجاتهم الأمر •

بهالتطو�ر منهج�ات إدارة المشار�ع الخاصة كأساس  PMBOKمعلومات دلیل المنظمات تستخدم •
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مقاطعة مجموعات العمل�ات مع المجالات المعرف�ة. ٣
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مقاطعة مجموعات العمل�ات مع المجالات المعرف�ة. ٣
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تطو�ر منهج�ة إدارة مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات. ٤

PRINCE2)PRojectsمنهج�ة  IN Controlled Environments(
المعلوماتتم تطو�ر هذه المنهج�ة في الأصل لمشار�ع تكنولوج�ا •
المتحدةكمنهج�ة عامة لإدارة المشار�ع من قبل مكتب التجارة الحكوم�ة في المملكة ١٩٩٦إصدارها في عام تم •
دولة٥٠الفعلي في المملكة المتحدة وتُستخدم في أكثر من المع�ار •
:عمل�اتفرع�ة منفصلة منظمة في ثماني مجموعات عمل�ة  45تشمل•
التخط�ط• المشروعبدء •
توج�ه المشروع• �المشروعالإقاع •
إدارة تسل�م المنتج• مرحلةالتحكم في •
إغلاق المشروع• المرحلةإدارة حدود •
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تطو�ر منهج�ة إدارة مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات. ٤

Agile methodsالرش�قة الطرق 
تك�ف�ةح�اة منتج تستخدم دورة •
للتسل�معندما تكون النواتج ذات درجة عال�ة من التغییر ولها وتیرة عال�ة تُستخدم •
•Scrum
•Scrumban) مز�ج منScrum  وKanban(
•Extreme Programming (XP)
•Feature Driven Development (FDD)
•Crystal
•Agile Unified Process (AUP)
•Dynamic System Development Method (DSDM)
•Scaled Agile Framework
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تطو�ر منهج�ة إدارة مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات. ٤

Rational Unified Process (RUP)منهج�ة 
البرمج�اتتكرار�ة لتطو�ر عمل�ة •
 IBMأنشأتها•
للمنظمةعلى إنتاج�ة الفر�ق وتمكن جم�ع أعضاء الفر�ق من تقد�م أفضل الممارسات البرمج�ة تركز •
الصناعةأسالیب وتقن�ات إدار�ة وتقن�ة متوافقة مع معاییر تجسد •
وص�انتهاحلول نظام برمج�ات قائمة على المكونات لإنشاء عمل�ة هندسة برمج�ات مناس�ة توفر •
الرش�قةالمشار�ع لتسل�م OpenUPطر�قة مفتوحة المصدر تسمى  IBMطورت•
البرمج�اتتطو�ر لمشار�ع استخدام العدید من منهج�ات إدارة المشار�ع الأخرى و�تم •

 Joint Application Development (JAD)التطب�قات المشتركة تطو�ر •
Rapid Application Development (RAD)التطب�قات السر�عة تطو�ر •
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تطو�ر منهج�ة إدارة مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات. ٤

Six Sigmaمنهجة 
جودة المشار�ع طورها خبراء •
تستخدم طر�قتین رئ�سیتین•

الحال�ةوتستخدم لتحسین إجراءات العمل ) DMAIC(والق�اس والتحلیل والتحسین والتحكم التعر�ف •
یق وتستخدم لإنشاء منتج جدید أو تصم�مات لعمل�ة لتحق) DMADV(والق�اس والتحلیل والتصم�م والتحقق التعر�ف •

العیوبأداء �مكن التنبؤ �ه وخالٍ من 
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ملخص
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مجموعات عمليات 
إدارة المشروع
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مقدمة. ۱

یا منھجیة إدارة مشاریع تكنولوجتطویر . ٤المشروععملیات إدارة مجموعات . ۲
المعلومات

مجموعات العملیات مع المجالات مقاطعة . ۳
المعرفیة
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