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الأهداف التعل�م�ة

2

مشار�ع وصف الإطار العام لإدارة تكامل المشروع من حیث صلته �المجالات المعرف�ة الأخرى لإدارة ال•
.ودورة ح�اة المشروع

.مناقشة عمل�ة التخط�ط الاستراتیجي وتطبیق الطرق المختلفة لاخت�ار المشار�ع•
.توض�ح أهم�ة إنشاء میثاق المشروع لبدئه رسم�اً •
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مخطط المحاضرة
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ما . هي إدارة تكامل المشروع١

التخط�ط . الاستراتیجي واخت�ار المشروع٢

طرق . اخت�ار المشار�ع٣

تطو�ر . المشروعمیثاق ٤
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ما هي إدارة تكامل المشروع. ١

 project integration managementتكامل المشروع إدارة 
المشروعجم�ع المجالات المعرف�ة الأخرى لإدارة المشروع طوال دورة ح�اة تنسیق •
بنجاحأن جم�ع عناصر المشروع تجتمع معاً في الأوقات المناس�ة لإكمال المشروع �ضمن التكامل •
رئ�س�ةعمل�ات تشمل ست •

المشروعتطو�ر میثاق •
المشروعتطو�ر خطة إدارة •
المشروعق�ادة وإدارة أعمال •
المشروعإدارة المعرفة في •
التغییرالمتكامل في ف�ه التحكم مراق�ة عمل المشروع والتحكم •
المرحلةإغلاق المشروع أو •

4 ول ا�جزء الأ –إدارة الت�امل �� المشاريع : السادسالفصل 



ما هي إدارة تكامل المشروع. ١

 project integration managementتكامل المشروع إدارة 
المشروعبین جم�ع الأشخاص والخطط والعمل المطلوب لإكمال التنسیق •
بنجاحعلى الصورة الكبیرة للمشروع وتوج�ه فر�ق العمل نحو الانتهاء التركیز •
الأشخاصالنهائ�ة عند حدوث تعارض بین أهداف المشروع أو نزاع بین اتخاذ القرارات •
العل�امعلومات المشروع الرئ�س�ة إلى الإدارة توصیل •
من مسؤول�ات مدیر المشروع•
interface managementالواجهة إدارة •

للمشروعوإدارة نقاط التفاعل بین العناصر المختلفة تحدید •
والعلاقات الاتصالات : أدواتها•

معینتكامل المشروع في س�اق المنظمة �أكملها، ول�س فقط في إطار مشروع إدارة •
للمنظمةعمل المشروع مع العمل�ات الجار�ة دمج •
العل�االإدارة للمنظمة والاستجا�ة لطل�ات س�اق الاحت�اجات المتغیرة النظر إلى المشار�ع في •
مشار�عهمالمشار�ع على اطلاع �القضا�ا الرئ�س�ة التي �مكن أن تؤثر على مدیري العل�ا ت�قي الإدارة •
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التخط�ط الاستراتیجي واخت�ار المشروع. ٢

Strategic Planningالاستراتیجي التخط�ط 
خلالالأهداف طو�لة الأجل من تحدید •

المنظمةنقاط القوة والضعف في تحلیل •
الأعمالالفرص والتهدیدات في بیئة دراسة •
المستقبل�ة�الاتجاهات التنبؤ •
جدیدةالحاجة إلى منتجات وخدمات توقع •

اخت�ارهامهمة لمساعدة المنظمات على تحدید المشار�ع المحتملة ثم یوفر معلومات •
SWOTتحلیل •

أداة للتخط�ط الاستراتیجي•
فكارالأالتي تشع من فكرة أساس�ة له�كلة استخدام الفروع -mind mappingالخرائط الذهن�ة إجراؤه �استخدام �مكن •
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التخط�ط الاستراتیجي واخت�ار المشروع. ٢

Strategic Planningالاستراتیجي التخط�ط 
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التخط�ط الاستراتیجي واخت�ار المشروع. ٢

 Identifyingالمشار�ع المحتملة تحدید 
Potential Projects

لمحتملةاالمشار�ع بتحدید �المشروع الإقلاع یبدأ •
رق �عض المشار�ع المحددة �استخدام طانتقاء •

المشار�عواقع�ة لاخت�ار 
ق الطا�ع الرسمي على إقلاعها عن طر�إضفاء •

المشروعإصدار میثاق 
لوج�ا من أر�ع مراحل لاخت�ار مشار�ع تكنو عمل�ة •

المعلومات
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التخط�ط الاستراتیجي واخت�ار المشروع. ٢

Identifying Potential Projectsالمشار�ع المحتملة تحدید 
للمنظمةخطة إستراتیج�ة لتكنولوج�ا المعلومات مرت�طة �الخطة الإستراتیج�ة الشاملة تطو�ر •

)  PMO(مكتب إدارة المشار�ع ورئ�س مدیر�ن من الإدارات توجیه�ة تتكون من لجنة من قبل •
المعلوماتمن خارج قسم تكنولوج�ا المعلومات �ساعدون في تطو�ر الخطة الإستراتیج�ة لتكنولوج�ا مدیرون •
تدعمهمالاستراتیج�ات التنظ�م�ة وتحدید مجالات العمل التي للمساعدة على فهم •
المعلوماتمن الأهداف الإستراتیج�ة لتكنولوج�ا قائمة محددة •

العملتحلیل لمجالات إجراء •
الإستراتیج�ةالعمل الأساس�ة لتحقیق الأهداف تحدید إجراءات •
المعلوماتالعمل�ات التي �مكن أن تستفید أكثر من تكنولوج�ا تحدید •

وقیودهانطاق مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات المحتملة وفوائدها تحدید •
علیهاالمشار�ع التي یجب الق�ام بها وتخص�ص الموارد اللازمة للعمل اخت�ار •
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التخط�ط الاستراتیجي واخت�ار المشروع. ٢

Aligning IT with Business Strategyتكنولوج�ا المعلومات مع إستراتیج�ة الأعمال مواءمة 
المعلومات صم�م عمل�ة اخت�ار مشار�ع تكنولوج�ا في •
وقیودهاالمدیر�ن التنفیذیین حول إمكان�ات التكنولوج�ا صعو�ة تثقیف •
المتغیرةالعاملین في تكنولوج�ا المعلومات على اتصال مع احت�اجات العمل صعو�ة إ�قاء •
المعلوماتالخطة الإستراتیج�ة للمنظمة عمل�ة اخت�ار مشار�ع تكنولوج�ا توجّه •
المعلوماتتكنولوج�ا حوكمة •

العملمهماً من ضمان دعم تكنولوج�ا المعلومات لأهداف جزءاً •
بهاة المنظمات على ز�ادة استثماراتها في تكنولوج�ا المعلومات ومعالجة المخاطر والفرص المتعلقتساعد •
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التخط�ط الاستراتیجي واخت�ار المشروع. ٢

Aligning IT with Business Strategyتكنولوج�ا المعلومات مع إستراتیج�ة الأعمال مواءمة 
المنظمةاستراتیج�ة لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات لتحدید ك�ف�ة دعمها لأهداف تطو�ر •

للمنظمةالخطط الاستراتیج�ة مع أن تتوافق استراتیج�ة تكنولوج�ا المعلومات یجب •
المعلوماتالرئ�سي لاستثمار المنظمات في مشار�ع تكنولوج�ا هو السبب أهداف العمل الواضحة دعم •
المال�ةأهداف الأعمال الضمن�ة وتوفیر الحوافز دعم •

العملطر�قة �طاقة الأداء المتوازن في مواءمة المشار�ع مع استراتیج�ة استخدام •
تنافس�ةوتكنولوج�ا المعلومات أساس�ة لاستراتیج�ة العمل ولتوفیر میزة نظم •
استراتیج�ةالمعلومات على أنها تصنیف أنظمة •

أو الخدمة أو التركیز استراتیج�ات العمل الرئ�س�ة �شكل م�اشر مثل استراتیج�ة ر�ادة الكلفة أو تمایز المنتجتدعم •
السوق على شر�حة محددة من 
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

الإستراتیجيالمحتملة كجزء من عمل�ات التخط�ط تحدید المشار�ع •
أكبرنطاق قائمة المشار�ع المحتملة إلى تلك التي ستكون ذات فائدة تضییق •
المشار�عاتخاذ قرارات اخت�ار لمساعدة على مدیري المشار�ع ذوي الخبرة الاعتماد على •
دق�قاً اخت�ار المشار�ع ل�س علماً عمل�ة •
المشار�عطرق عدیدة لاخت�ار •

الواسعةالتركیز على الاحت�اجات التنظ�م�ة •
المعلوماتتصنیف مشار�ع تكنولوج�ا •
الأخرى تحلیل الق�مة الحال�ة الصاف�ة أو التحل�لات المال�ة •
المرجحنموذج التقی�م •
المتوازن �طاقة الأداء •
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

Focusing on Broad Organizational Needsعلى الاحت�اجات التنظ�م�ة الواسعة التركیز 
ى مستو یتم تنفیذها وإلى أي ومتى تحدید المشار�ع التركیز على تلب�ة احت�اجات المنظمة الواسعة عند •

ل أو تحسین تكون الحاجة التنظ�م�ة الواسعة هي تحسین السلامة أو رفع الروح المعنو�ة أو توفیر اتصالات أفضقد : مثال•
العملاءخدمة 

ت�اجات ما �كون من الصعب تقد�م مبرر قوي للعدید من مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات المتعلقة بهذه الاحغال�اً •
الواسعةالتنظ�م�ة 

�ةعالالق�مة المال�ة لمثل هذه المشار�ع مستح�لاً، على الرغم من أن الجم�ع یتفقون على أنها ذات ق�مة تقدیر •
)والإرادةالتمو�ل و الحاجة (الواسعة، هل تفي بثلاثة معاییر اخت�ار المشار�ع بناءً على الاحت�اجات التنظ�م�ة أسالیب •

هل یتفق الأشخاص في المنظمة على ضرورة إنجاز المشروع؟•
هل لدى المنظمة الرغ�ة والقدرة على توفیر الأموال الكاف�ة لأداء المشروع؟•
هل هناك إرادة قو�ة لإنجاح المشروع؟•
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

Categorizing IT Projectsمشار�ع تكنولوج�ا المعلومات تصنیف 
مختلفةتصن�فات استناداَ إلى المشار�ع اخت�ار •

العامةللمشروع، والنافذة الزمن�ة، والأولو�ة الزخم •
توج�هوراء المشروع هو الاستجا�ة لمشكلة أو فرصة أو الدافع •

متوقعةأو أهدافها، حال�ة غیر المرغوب فیها التي تمنع المنظمة من تحقیق الحالات : problemsالمشاكل •
لتحسین المنظمة: opportunitiesالفرص •
الحكومةجدیدة تفرضها الإدارة أو متطل�ات : directivesالتوجیهات •
الأسهل الحصول على الموافقة والتمو�ل للمشار�ع التي تعالج المشاكل أو التوجیهات من •

�أعمالهمالمنظمة یجب أن تستجیب لهذه الفئات لتجنب الإضرار لأن •
المعلوماتعن فرص لتحسین المنظمة من خلال مشار�ع تكنولوج�ا یجب ال�حث •
المشروعمن الوقت س�ستغرق إكمال كم : التوقیتتكنولوج�ا المعلومات �عتمد على تصنیف لمشار�ع •
الحال�ةمشار�ع تكنولوج�ا المعلومات على أنها ذات أولو�ة عال�ة أو متوسطة أو منخفضة بناءً على بیئة الأعمالتصنیف •
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

Performing Financial Analysesالتحل�لات المال�ة إجراء 
المشار�عتمثل الاعت�ارات المال�ة جان�اً مهماً من عمل�ة اخت�ار •
للمشار�ع طرق أساس�ة لتوقع الق�مة المال�ة ثلاث •

الصاف�ةالحال�ة الق�مة •
على الاستثمارالعائد •
الاستردادفترة تحلیل •

دث بلغة الأعمال، مدیري المشار�ع یتعاملون غال�اً مع المدیر�ن التنفیذیین، یجب علیهم فهم ك�ف�ة التحلأن •
المهمةوالتي غال�اً ما تتلخص في هذه المفاه�م المال�ة 
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

Performing Financial Analysesالتحل�لات المال�ة إجراء 
الصاف�ةالحال�ة الق�مة •

•I0 : نظراً لأنه تدفق �اتجاه الخارج، س�كون الرقم سال�اً (الاستثمار الأولي(،
•Ft : صافي التدفق النقدي للفترةt ) التدفق النقدي الصادر في الوقت -أي التدفق النقدي الواردt(،
•k : لفة معدل العائد الذي �مكن تحق�قه من استثمار في الأسواق المال�ة مع مخاطر مماثلة؛ تك(معدل الخصم

،)الفرصة البدیلة لرأس المال
•n :عدد السنوات.
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

المال�ةالتحل�لات إجراء 
الصاف�ةالحال�ة الق�مة •
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

Performing Financial Analysesالتحل�لات المال�ة إجراء 
على الاستثمارالعائد •

تكالیف المشروع من الفوائد ثم تقس�م النتیجة على التكالیفطرح •
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

Performing Financial Analysesالتحل�لات المال�ة إجراء 
فترة الاسترداد•

الأول�ةمقدار الوقت الذي س�ستغرقه مشروع لاسترداد استثماراته تحدید •
التعادل التي تتجاوز العوائد عندها التكالیفنقطة •
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

Using a Weighted Scoring Modelنموذج التقی�م المرجح استخدام 
المعاییرتوفر عمل�ة منهج�ة لاخت�ار المشار�ع بناءً على العدید من أداة •
أو أن تشمل هذه المعاییر عوامل مثل تلب�ة الاحت�اجات التنظ�م�ة الواسعة، معالجة المشاكل أو الفرص�مكن •

للمشروعالتوجیهات، مقدار الوقت اللازم لإنجاز المشروع، الأولو�ة العامة للمشروع، والأداء المالي المتوقع 
المشروعالمعاییر المهمة لعمل�ة اخت�ار تحدید : الخطوة الأولى•

طو�لاً وضع هذه المعاییر وقتاً �ستغرق •
المعاییرالعصف الذهني الم�سرة أو استخدام أدوات جماع�ة لت�ادل الأفكار في وضع هذه جلسات •
المعلوماتالمعاییر المحتملة لمشار�ع تكنولوج�ا تشمل •

قوي راعٍ داخلي وجود -الرئ�س�ةدعم أهداف العمل أو الاستراتیج�ات •
للتكنولوج�امستوى واقعي استخدام -العملاءالتمتع بدعم قوي من •
موج�ةحال�ة صاف�ة ق�مة -أقلمدة التنفیذه خلال سنة واحدة أو •
والتكلفةمخاطر منخفضة في تلب�ة أهداف النطاق والوقت •
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

Using a Weighted Scoring Modelنموذج التقی�م المرجح استخدام 
النسب�ةوزن لكل مع�ار بناءً على أهمیته تحدید : الخطوة الثان�ة•

النهائيتحدید الأوزان التشاور والاتفاق یتطلب •
�المائة١٠٠تعیین الأوزان النسب�ة استناداً إلى النسب المئو�ة؛ و�جب أن یبلغ إجمالي أوزان المعاییر �مكن •

).  ١٠٠إلى ٠على سبیل المثال، من (كل مشروع محتمل على كل مع�ار بدرجة رقم�ة تقی�م : الخطوة الثالثة•
مع�ارهذه الدرجات إلى مدى است�فاء كل مشروع لكل تشیر •

والنتائجمصفوفة من المشار�ع والمعاییر والأوزان إنشاء : الرا�عةالخطوة •
عنهالدرجة المرجحة لكل مشروع �ضرب الوزن لكل مع�ار بدرجته وإضافة الق�م الناتجة حساب •
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

 Using aنموذج التقی�م المرجح استخدام 
Weighted Scoring Model
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طرق اخت�ار المشار�ع. ٣

balanced scorecardالأداء المتوازن �طاقة 
ین تخط�ط وإدارة استراتیجي �ساعد المنظمات على مواءمة أنشطة الأعمال مع الاستراتیج�ة وتحسنظام •

الاستراتیج�ةالاتصالات ومراق�ة الأداء مقابل الأهداف 
إجراءات إلى �طاقة الأداء المتوازن الجدیدة الخطة الاستراتیج�ة للمنظمة من وث�قة جذا�ة ولكنها سلب�ةتحول •

محددة
ق�اسهو إطاراً لا �قدم فقط ق�اسات الأداء ولكنه �ساعد المخططین على تحدید ما یجب الق�ام �ه توفر •
العملآخر للمساعدة في اخت�ار وإدارة المشار�ع التي تتوافق مع استراتیج�ة تُعتبر نهجاً •
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تطو�ر میثاق المشروع. ٤

 project charterالمشروع میثاق •
وإدارتهتعترف رسم�اً بوجود المشروع وتوفر التوج�ه �شأن أهداف المشروع وث�قة •
المشروعالمشروع �استخدام الموارد التنظ�م�ة لإنجاز یخول مدیر •
المیثاقمدیر المشروع دوراً رئ�س�اً في تطو�ر یلعب •
الحاجة إلى المشروع على أصحاب المصلحة الرئ�سیین في المشروع التوق�ع على میثاق المشروع للإقرار �الموافقة علىین�غي •

منهوالغرض 
البدءمیثاق المشروع ناتجاً رئ�ساً لعمل�ة ُ�عتبر •

�ة البیئالفوائد والاتفاقات والعوامل إدارة وخطة الأعمال أو دراسة الجدوى حالة : المشروعمیثاق مدخلات تطو�ر •
التنظ�م�ةالعمل�ات وأصول للمؤسسة 

جتماعاتوالاالخبراء، وجمع الب�انات، والمهارات الشخص�ة والجماع�ة، حكم : المشروعمیثاق أدوات وتقن�ات تطو�ر •
الافتراضاتنفسه وسجل المیثاق : المشروعمیثاق تطو�ر مخرجات •
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تطو�ر میثاق المشروع. ٤

محتو�ات میثاق المشروع•
عنوان المشروع وتار�خ الترخ�ص•
الاتصالمدیر المشروع ومعلومات اسم •
الرئ�س�ةالمعالم المخططة، وجدول جدول زمني موجز یتضمن توار�خ البدء والانتهاء •
المشروعملخص لموازنة •
)المشروعالعمل أو المبررات الأخرى لترخ�ص حاجة (المشروع وصف موجز لأهداف •
)المشروعالموافقة على المشروع ومن یوقع على متطل�ات (المشروع معاییر نجاح •
)والافتراضات، والقیودوتوقعات أصحاب المصلحة، احت�اجات (المشروع ملخص للنهج المخطط لإدارة •
والمسؤول�اتالأدوار مصفوفة •
المشروعقسم لتوق�عات أصحاب المصلحة الرئ�سیین في •
�المشروعقسم التعل�قات حیث �مكن لأصحاب المصلحة تقد�م تعل�قات مهمة تتعلق •
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تطو�ر میثاق المشروع. ٤

مشار�عمن المشار�ع الداخل�ة ل�س لها مواثیق العدید •
موقعةموازنة وإرشادات عامة، لكن ل�س لدیهم وثائق رسم�ة لدیهم •

ة الصعب كتا�ة مواثیق المشروع، والجزء الصعب هو الحصول على الأشخاص الذین لدیهم المعرفمن •
المشروعوالسلطة المناس�ة لكتا�ة وتوق�ع میثاق 

الواضحةتفشل العدید من المشار�ع �سبب المتطل�ات والتوقعات غیر •
للغا�ة�میثاق المشروع أمر منطقي البدء •

assumption logالافتراضات سجل •
الجدوى تحدید الافتراضات في دراسة یتم •
المشروعالافتراضات الإضاف�ة في جم�ع مراحل توثیق •
...والمخاطر الافتراضات �التكنولوج�ا والتقدیرات والجداول الزمن�ة ترت�ط •
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إدارة التكامل في 
لالجزء الأو–المشاريع 
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المشروعما ھي إدارة تكامل . ۱

میثاق المشروعتطویر . ٤المشروعالاستراتیجي واختیار التخطیط . ۲

المشاریعاختیار طرق . ۳



إدارة المشاريع المعلوماتية
IT PROJECT MANAGEMENT

الجزء الأول–إدارة التكامل في المشاريع : السادسةنهاية المحاضرة 

PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT – PART I

هندسة تكنولوجيا المعلومات



ا�جزء الثا�ي–إدارة الت�امل �� المشاريع : الفصل السا�ع...ا�حاضرة القادمة 
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