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الأهداف التعل�م�ة

2

.وصف وضع خطط إدارة المشروع، وفهم محتوى هذه الخطط، ووصف أسالیب إنشائها•
التقن�ات اللازمة شرح تنفیذ المشروع وعلاقته �التخط�ط والعوامل المتعلقة �النتائج الناجحة والأدوات و •

.للمساعدة في توج�ه وإدارة أعمال المشروع
.تطبیق م�ادئ إدارة المعرفة على مختلف جوانب تكامل المشروع•
.وصف عمل�ة مراق�ة المشروع والتحكم ف�ه•
في مشار�ع تحدید عمل�ة التحكم في التغییر المتكامل، ور�ط ذلك بخطوات التخط�ط وإدارة التغییرات•

.تكنولوج�ا المعلومات
.توض�ح أهم�ة وضع إجراءات جیدة لإغلاق المشار�ع وات�اعها•
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مخطط المحاضرة

3

تطو�ر . خطة إدارة المشروع١

توج�ه . وإدارة أعمال المشروع٢

إدارة . معرفة المشروع٣

مراق�ة . عمل المشروع والتحكم ف�ه٤

إجراء . التحكم المتكامل في التغییر٥

إغلاق . المراحلالمشار�ع أو ٦
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تطو�ر خطة إدارة المشروع. ١

 project management planإدارة المشروع خطة 
ف�هتُستخدم لتنسیق جم�ع مستندات تخط�ط المشروع والمساعدة في توج�ه تنفیذ المشروع والتحكم وث�قة •
الشاملةالخطط التي تم إنشاؤها في المجالات المعرف�ة الأخرى أجزاءً فرع�ةً من خطة إدارة المشروع تُعتبر •
المشروعوالقرارات المتعلقة �اخت�ارات تخط�ط توثق الافتراضات •
المصلحةالاتصال بین أصحاب تسهل •
الرئ�س�ةمحتوى ومدى وتوقیت مراجعات الإدارة تحدد •
المشروعأساساً لق�اس التقدم والتحكم في توفر •
المشروعومرنة وخاضعة للتغییر عندما تتغیر البیئة أو دینام�ك�ة أن تكون یجب •
المشروعق�ادة فر�ق المشروع وتقی�م حالة في المشروع مدیر أن تساعد یجب •
التنظ�م�ةالمشروع، والمخرجات من العمل�ات الأخرى، وعوامل بیئة المؤسسة، وأصول العمل�ات میثاق :المدخلات•
والاجتماعاتحكم الخبراء وجمع الب�انات ومهارات التعامل مع الآخر�ن والفر�ق : الأداوات والتقن�ات•
المشروعإدارة خطة : المخرجات•
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تطو�ر خطة إدارة المشروع. ١

Project Management Plan Contentsخطة إدارة المشروع محتو�ات 
للمشروعالنطاق الكلي والجدول الزمني وخطة التكلفة تصف بإیجاز •
تفص�لاً الخطط المحددة في كل مجال من المجالات المعرف�ة معلومات أكثر توفر •

المشروعح�اة خطة التكلفة، وصف لدورة موازنة عال�ة المستوى للمشروع �أكمله، خطة : مثال•
مشروعمصممة حسب الحاجة لكل •
، لا حاجة إلى خطة منفصلة لإدارة المشروع Ganttالمشروع، و��ان النطاق، ومخطط میثاق : صغیرلمشروع �النس�ة •
خطة مفصلة لإدارة المشروع وخطط منفصلة لكل مجال معرفي: �النس�ة لمشروع كبیر•
العناصر المشتركة لخطط إدارة المشار�ع•

تنظ�م المشروع• المشروعنظرة عامة على / مقدمة •
)النطاق(العمل الذي یتعین الق�ام �ه • )دورة ح�اة المشروع ونهج التطو�روصف (العمل�ات الإدار�ة والفن�ة •
الأخرى مراجع إلى وثائق تخط�ط المشروع • والموازنةمعلومات الجدول الزمني •
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تطو�ر خطة إدارة المشروع. ١

المشروعخطة إدارة محتو�ات 
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توج�ه وإدارة أعمال المشروع. ٢

المشروعوتنفیذ العمل الموصوف في خطة إدارة إدارة •
التنظ�م�ةالتغییر المعتمدة، والعوامل البیئ�ة للمنظمة، وأصول العمل�ةالمشروع، طل�ات إدارة خطة : المدخلات•
التنفیذقضاء معظم الوقت وصرف معظم الموازنة في المشروع في مرحلة یتم •
التنفیذمرحلة مجال تطبیق المشروع �شكل م�اشر على تنفیذ المشروع لأنه یتم إنشاء المنتجات أثناءیؤثر •
بنجاحعلى ق�ادة فر�ق المشروع وإدارة العلاقات مع أصحاب المصلحة لتنفیذ خطة إدارة المشروعالتركیز •
روعالمشإدارة موارد المشروع، وإدارة الاتصالات، وإدارة أصحاب المصلحة من الأمور الحاسمة لنجاح تعتبر •
المشروعمخاطر المشروع وإدارة مشتر�ات إدارة •
الفر�دةالمواقف مع �المرونة والإبداع في التعامل التحلي •
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توج�ه وإدارة أعمال المشروع. ٢

Coordinating Planning and Executionالتخط�ط والتنفیذ تنسیق 
للفصلتخط�ط المشروع وتنفیذه أنشطة متشا�كة وغیر قابلة ُ�عد •
المشروعتنفیذ هي توج�ه الرئ�س�ة لوضع خطة إدارة المشروع الوظ�فة •
تائجالنللخطة الجیدة أن تساعد في إنتاج منتجات مناس�ة أو نتائج عمل جیدة وأن توثق هذه ین�غي •
المشروعأن تعكس تحدیثات الخطط المعرفة المكتس�ة من إنجاز العمل في وقت م�كر من یجب •
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توج�ه وإدارة أعمال المشروع. ٢

Coordinating Planning and Executionالتخط�ط والتنفیذ تنسیق 
وتنفیذهاالتنسیق بین وضع خطة المشروع لتحسین •

للعملعلى من س�قومون �العمل أن یخططوا ین�غي •
والتنفیذعلى جم�ع موظفي المشروع تطو�ر مهارات التخط�ط یتعین •
یل�ة ثم كتا�ة الكود مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات، �ص�ح المبرمجون الذین �ضطرون إلى كتا�ة المواصفات التفصفي •

غیرهمأفضل في كتا�ة المواصفات من أولئك الذین یترجمون مواصفات من إعداد 
�حتاجون إل�ه لكتا�ة معظم محللي الأنظمة ح�اتهم المهن�ة كمبرمجین، لذا فهم �فهمون نوع التحلیل والتوثیق الذيیبدأ •

جیدةتعل�مات برمج�ة 
المدخلات من أعضاء فر�ق المشروع الذین �ضعون خططاً في كل مجال منالتماس المشار�ع على مدیري •

المعرف�ةالمجالات 
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توج�ه وإدارة أعمال المشروع. ٢

داعمةق�ادة قو�ة وثقافة توفیر 
المشروعالق�ادة القو�ة والثقافة التنظ�م�ة الداعمة هما أمران حاسمان أثناء تنفیذ •
�هعلى مدیري المشار�ع أن �كونوا مثالاً �حتذى یجب •
نفسهتا�ع مدیرو المشار�ع خططهم الخاصة، فمن المرجح أن �فعل أعضاء فر�قهم الشيء إذا •
داعمةیتطلب التنفیذ الجید للمشروع أ�ضاً ثقافة تنظ�م�ة •

تع�قهأن تساعد الإجراءات التنظ�م�ة تنفیذ المشروع أو �مكن •
المشار�عوقوالب مفیدة لإدارة استخدام إرشادات •
والتنفیذالعلاقة بین التخط�ط الجید تعز�ز •
رز مقابل كان لدى المنظمة إرشادات مر�كة أو بیروقراط�ة لإدارة المشار�ع فإنها ستعیق إنجاز العمل أو ق�اس التقدم المحإذا •

�الإح�اطالخطط، وس�صاب مدیرو المشار�ع وفرقهم 
ممتازةة القواعد لتحقیق نتائج المشروع في الوقت المناسب، وهذا یتطلب ق�ادةً وتواصلاً ومهارات س�اس�قد تكسر •
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توج�ه وإدارة أعمال المشروع. ٢

من معرفة المنتجات والأعمال والتطب�قات الاستفادة 
الس�اس�ةالق�ادة والتواصل والمهارات مهارات •
بنجاحمعرفة �المنتج والأعمال ومجالات التطبیق لتنفیذ المشار�ع امتلاك •
المعلوماتخبرة تقن�ة سا�قة أو على الأقل معرفة عمل�ة �منتجات تكنولوج�ا امتلاك •
الصغیرةتكنولوج�ا المعلومات في مشار�ع •

المشروعُ�طلب من مدیري المشار�ع الق�ام ب�عض الأعمال الفن�ة أو توج�ه أعضاء الفر�ق لإنجاز قد •
الكبیرةفي مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات •

المشروعالفر�ق والتواصل مع أصحاب المصلحة الرئ�سیین في هي ق�ادة المشروع مسؤول�ة مدیر •
الفني�كون لدى مدیر المشروع وقت للق�ام �العمل لن •

عن�ةالمالأفضل عادة أن �فهم مدیر المشروع مجال الأعمال والتطبیق الخاص �المشروع أكثر من التكنولوج�ا من •

11 ثا�يالا�جزء –إدارة الت�امل �� المشاريع : السا�عالفصل 



توج�ه وإدارة أعمال المشروع. ٢

المشروعوتقن�ات تنفیذ أدوات 
expert judgmentالخبراء حكم •

اخت�ارهالتي یجب ات�اعها، ولغة البرمجة التي یجب استخدامها، ونهج التدر�ب الذي یجب حول المنهج�ة •
meetingsالاجتماعات •

والافتراض�ةالهاتف�ة والاجتماعات وجهاً الاجتماعات •
المشاكلالعلاقات والتعرف على لغة الجسد المهمة أو نبرة الصوت وإجراء حوار للمساعدة في حل تسمح بتطو�ر •
المصلحةأوقات محددة للاجتماعات مع مختلف أصحاب تحدید •

project management information systemsنظام معلومات إدارة المشروع •
الإنترنتالوصول إلیها عبر �مكن إدارة مشار�ع مؤسس�ة نظم •
المال�ة�أنظمة أخرى مثل الأنظمة ترت�ط •

المشروعالإیجاب�ة والعمل الجماعي القوي هما أمران حاسمان لنجاح إدارة الق�ادة •
لمشروعالأعضاء الفر�ق الآخر�ن والتركیز على توفیر الق�ادة الأدوات العمل التفصیلي المتضمن في استخدام تفو�ض •
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إدارة معرفة المشروع. ٣

explicit knowledgeالصر�حة المعرفة •
والتوز�عالتواصل والتخز�ن وهي سهلة �استخدام الكلمات أو الصور أو الأرقام �مكن شرحها �سهولة •
وخططهالموجودة في الكتب المدرس�ة والموسوعات وكذلك وثائق المشروع المعلومات : مثال•

tacit knowledgeالضمن�ة المعرفة •
الرسم�ةأح�اناً المعرفة غیر تسمى •
للغا�ةالتعبیر عنها وهي شخص�ة �صعب •
والخبرةوال�صیرة المعتقدات : مثال•
الناسمشاركتها من خلال المحادثات والتفاعلات بین یتم •
الضمن�ةأو مجتمعات الممارسة أو ورش العمل للمساعدة في نقل المعرفة الإرشاد •

المشار�عین�غي الق�ام بإدارة المعرفة قبل وأثناء و�عد اكتمال •
یدیوالفللمنظمات توفیر المعرفة الصر�حة �شكل مكتوب أو �أشكال أخرى مثل االصوت والصور ومقاطع �مكن •
الضمن�ةثقافة الثقة والمشاركة حتى �عمل الناس معاً لنقل المعرفة بناء •
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إدارة معرفة المشروع. ٣

 lessons-learned registerالمستفادة الدروس سجل •
�المشروعلإدارة المعرفة المخرج الرئ�سي •
لمشار�ع الحال�ة والمشكلات والمخاطر والفرص المحققة والمحتو�ات الأخرى للمساعدة في إدارة المعرفة في االتحد�ات •

والمستقبل�ة
�ةوالتوصمعرّف الدروس المستفادة، والتار�خ المحدد، والمالك، والاسم، والفئة، والوضع، �حتوي السجل •
المشروعالدروس المستفادة طوال فترة توثیق •
المستفادة، وهو نها�ة المشروع، یجب مناقشة جم�ع الدروس المستفادة مع الفر�ق وأرشفتها في مستودع الدروسفي •

الرئ�س�ةأحد أصول العمل�ة التنظ�م�ة 
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مراق�ة عمل المشروع والتحكم ف�ه. ٤

فیهاومتا�عة عمل�ة لمراق�ة التغییرات والتحكم تطو�ر •
�الأداءوق�اس ونشر المعلومات المتعلقة جمع •
العمل�اتالق�اسات وتحلیل الاتجاهات لتحدید ما �مكن إدخاله من تحسینات على تقی�م •
خاصاً هتماماً أداء المشروع �شكل مستمر لتقی�م الحالة العامة للمشروع وتحدید المجالات التي تتطلب امراق�ة •
عوامل إدارة المشروع، ووثائق المشروع، والمعلومات المتعلقة �أداء العمل، والاتفاق�ات، والخطة : المدخلات•

التنظ�م�ةالبیئ�ة للمؤسسة، وأصول العمل�ة 
فیهاخطة إدارة المشروع خط الأساس لتحدید تغییرات المشروع والتحكم توفر •

15 ثا�يالا�جزء –إدارة الت�امل �� المشاريع : السا�عالفصل 



مراق�ة عمل المشروع والتحكم ف�ه. ٤

 baselineالأساس خط •
المستقبل�ةنقطة بدا�ة أو ق�اس أو ملاحظة موثقة �حیث �مكن استخدامها للمقارنة هو •
الجودةالعمل المطلوب الق�ام �ه في المشروع والمخرجات والنواتج الرئ�س�ة ومتطل�ات وصف •
الرئ�س�ةقسم الجدول الزمني في خطة إدارة المشروع التوار�خ المخططة لإكمال التسل�مات �سرد •
التسل�ماتقسم الموازنة في الخطة التكلفة المخططة لهذه یوفّر •
لهأن یركز فر�ق المشروع على تسل�م العمل كما هو مخطط یجب •
لفر�ق مراجعة تسبب فر�ق المشروع أو أي شخص آخر في حدوث تغییرات أثناء تنفیذ المشروع، فیجب على اإذا •

المشروعخطة إدارة المشروع واعتمادها من قبل راعي 
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مراق�ة عمل المشروع والتحكم ف�ه. ٤

اص�لاً حول ك�ف�ة توقعات الجدول الزمني والتكلفة والتغییرات المصادق علیها والمعلومات المتعلقة �أداء العمل تفتوفّر •
المشروعتنفیذ 

المستقبلمدیر المشروع وفر�ق المشروع حول المواض�ع التي قد تسبب مشاكل في تنب�ه •
مستمرعمل المشروع والتحكم ف�ه �شكل مراق�ة •

فالتصر ما إذا كانت هناك حاجة إلى إجراءات تصح�ح�ة أو وقائ�ة، وما هو أفضل مسار للعمل، ومتى یجب لتحدید •
العملالتغییر وتقار�ر أداء طل�ات : المخرجات•

العیوبطل�ات التغییر الإجراءات التصح�ح�ة والوقائ�ة الموصى بها وإصلاحات تتضمن •
المشروعفي أداء تحسینات : الإجراءات التصح�ح�ة•
المشروعمن احتمال حدوث عواقب سلب�ة مرت�طة �مخاطر تقلل : الإجراءات الوقائ�ة•
المشروعتغییرات التغییر لتت�ع ونماذج رسم�ة لطل�ات عمل�ة •
الأداءعن للإ�لاغ تتضمن تقار�ر أداء العمل تقار�ر الحالة وتقار�ر التقدم والمذكرات •
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إجراء التحكم المتكامل في التغییر. ٥

 integrated change controlالمتكامل في التغییر التحكم 
المشروعالتغییرات وتقی�ما وإدارتها طوال دورة ح�اة تحدید •
التغییرالمتكامل في أهداف التحكم •

مفیدةالتأثیر على العوامل التي تؤدي إلى حدوث تغییرات لضمان أن التغییرات •
حدوثهاالتغییرات الفعل�ة عند تغییر وإدارة تحدید حدوث •

ة، خطة إدارة المشروع، ووثائق المشروع، ومعلومات عن أداء العمل، وطل�ات التغییر، والعوامل البیئ�ة للمؤسس: المدخلات•
التنظ�م�ةوأصول العمل�ة 

المشروعطل�ات التغییر المعتمدة، وتحدیثات خطة إدارة المشروع، ووثائق : المخرجات•
رسم�ةأو مكتو�ة، رسم�ة أو غیر شفه�ة :طل�ات التغییر•
فیهاوالبت التغییرات مراجعة رسم�ة لتحلیل عمل�ة •
المعلوماتفي معظم مشار�ع تكنولوج�ا متوقعاً التغییر •
المشروعالتحكم الجید في التغییر أمراً مهماً لنجاح نظام •
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إجراء التحكم المتكامل في التغییر. ٥

Change Control on IT Projectsفي التغییر في مشار�ع تكنولوج�ا المعلومات التحكم 
الب�اناتمعالجة أتمتة أو : الثمانین�اتمن الخمسین�ات إلى •

الموازنةأن �سعى فر�ق المشروع جاهداً للق�ام �ما یخطط له �الض�ط، في الوقت المحدد وفي حدود یجب •
الأصل�ةالمشروع  قادرة على تلب�ة أهداف المشروع كانت فرق ما نادراً •
النهائيما یتفق أصحاب المصلحة مقدماً على نطاق المشروع أو على الشكل الذي یجب أن یبدو عل�ه المنتج نادراً •
دق�قةما كانت تقدیرات الوقت والتكلفة التي تم وضعها في وقت م�كر من المشروع نادراً •

التسعین�اتاعت�اراً من •
المصلحةالمشروع هي عمل�ة تواصل وتفاوض مستمر حول أهداف المشروع وتوقعات أصحاب إدارة •
المشار�عما تكون مفیدة ل�عض وغال�اً تحدث التغییرات طوال دورة ح�اة المشروع •

متكررتكنولوج�ا المعلومات استخدام التجهیزات والبرمج�ات التي یتم تحدیثها �شكل تتضمن مشار�ع •
الخطط المرونة في ووضع �عض مثل هذه التغییرات الاعت�اد على •

الحاليرق�ة للمشروع في تالحالي، یجب توث�قها وإدراجها التغییرات منطق�ة ولكنها كبیرة جداً �حیث لا تتناسب مع المشروع �عض •
التغییرللتخط�ط لإدارة التغییر ضروري المهم أن �كون للمشار�ع نظام رسمي للتحكم في من •
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إجراء التحكم المتكامل في التغییر. ٥

Change Control Systemالتحكم في التغییر نظام 
 change control systemنظام التحكم في التغییر •

الرسم�ةرسم�ة موثقة تصف متى وكیف �مكن تغییر وثائق المشروع عمل�ة •
ع آل�ة أو یدو�ة الأشخاص المصرح لهم بإجراء التغییرات، والأوراق المطلو�ة لهذه التغییرات، وأي أنظمة تت��صف •

المشروعس�ستخدمها 
التغییراتلإ�لاغ وعمل�ة التواصل في التغییر وإدارة التكو�ن مجلس التحكم یتضمن •

 change control boardمجلس التحكم في التغییر •
رفضهارسم�ة من الأشخاص المسؤولین عن الموافقة على التغییرات في المشروع أو مجموعة •
المعتمدةإرشادات لإعداد طل�ات التغییر، وتقی�م هذه الطل�ات، وإدارة تنفیذ التغییرات توفیر •
المشروعالتحكم العام في التغییر في �سمح بتحسین •
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إجراء التحكم المتكامل في التغییر. ٥

Change Control Systemالتحكم في التغییر نظام 
 configuration managementالتكو�ن إدارة •

وكاملةمنتجات المشروع صح�حة جعل أوصاف •
دعمهاتحدید خصائص التصم�م الوظ�ف�ة والماد�ة للمنتجات والتحكم فیها ووثائق تشمل •
الخصائصفي أي تغییرات تطرأ على هذه التحكم •
عنهاالتغییرات والإ�لاغ تسجیل •
المتطل�اتالمنتجات للتحقق من مطا�قتها مع مراجعة •
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إجراء التحكم المتكامل في التغییر. ٥

Change Control Systemالتحكم في التغییر نظام 
communicationالتواصل •

المشروعتقار�ر الأداء المكتو�ة والشفو�ة للمساعدة في تحدید وإدارة تغییرات استخدام •
الرسم�ةالاتصال المكتو�ة أو طرق •
وغیر الرسم�ةالشفو�ة الاتصالات •

علومات من أكثر جوانب التغییرات في المشار�ع إح�اطاً هو عدم التنسیق مع الآخر�ن وإ�لاغهم �أحدث م•
المشروع

مسؤول�ة  مدیر المشروع دمج جم�ع تغییرات المشروع �حیث �ظل المشروع على المسار الصح�ح•
تطو�ر نظام لإخطار كل من یتأثر �التغییر في الوقت المناسب•
البر�د الإلكتروني وقواعد الب�انات والهواتف المحمولة والو�ب•
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إغلاق المشار�ع أو المراحل. ٦

المشروعالأخیرة في إدارة تكامل العمل�ة •
المناسبینجم�ع الأنشطة ونقل العمل المنجز أو الملغي إلى الأشخاص إنهاء •
فاق�ات، میثاق المشروع، وخطة إدارة المشروع، ووثائق المشروع، والنواتج المقبولة، ووثائق العمل، والات: المدخلات•

التنظ�م�ةووثائق المشتر�ات، وأصول العمل�ة 
والاجتماعاتحكم الخبراء، وتحلیل الب�انات، : الأدوات والتقن�ات•
المخرجات•

المشروعوثائق تحدیثات •
نقل المنتج أو الخدمة أو النتیجة النهائ�ة•
التقر�ر النهائي•
التنظ�م�ةأصول العمل�ة تحدیثات •
المشروعانتقال�ة تصف العمل الذي یتعین الق�ام �ه كجزء من العمل�ات �عد اكتمال خطة •
المستفادةالدروس تقر�ر •
�هما �عد التنفیذ لتحلیل ما إذا كان المشروع قد حقق ما كان مقرراً الق�ام مراجعة •
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إدارة المشاريع المعلوماتية
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هندسة تكنولوجيا المعلومات
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إدارة نطاق المشروع: الفصل الثامن...ا�حاضرة القادمة 
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