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.وصف عمل�ة تخط�ط إدارة النطاق•
.مناقشة طرق جمع وتوثیق المتطل�ات لتلب�ة احت�اجات وتوقعات أصحاب المصلحة•
كل تقس�م شرح عمل�ة تعر�ف النطاق ووصف محتو�ات ب�ان نطاق المشروع ومناقشة عمل�ة إنشاء ه�•

.العمل
.شرح أهم�ة التحقق من النطاق وك�ف�ة ارت�اطه بتحدید النطاق والتحكم ف�ه•
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ما هي إدارة نطاق المشروع. ١

 scopeالنطاق •
لإنشائهاالأعمال اللازمة لإنشاء نواتج المشروع والعمل�ات المستخدمة جم�ع •

 deliverableأو المُخرج الناتج •
للتسل�متم إنشاؤه كجزء من المشروع و�كون قابل منتج •
ت صلة، أن تكون النواتج أو المخرجات مرت�طة �المنتج، مثل قطعة من الأجهزة أو البرمج�ات، أو عمل�ة ذا�مكن •

الاجتماعاتمثل وث�قة التخط�ط أو محاضر 
project scope managementإدارة نطاق المشروع •

تضمینهتحدید ومراق�ة ما یجب تضمینه من أعمال لازمة لإنجاز المشروع وما لا یجب عمل�ات •
وع والعمل�ات التي أن �كون لدى فر�ق المشروع وأصحاب المصلحة نفس الفهم للمنتجات التي سینتجها المشر تضمن •

لإنتاجهاس�ستخدمها فر�ق المشروع 

4 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



ما هي إدارة نطاق المشروع. ١

project scope managementنطاق المشروع إدارة 
رئ�س�ةعمل�ات تتضمن ست •

planning scope managementتخط�ط إدارة النطاق •
collecting requirementsجمع المتطل�ات •
defining scopeالنطاق تحدید •
creating the WBSإنشاء ه�كل تقس�م العمل •
validating scopeالتحقق من النطاق •
controlling scopeالتحكم في النطاق •
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تخط�ط إدارة النطاق. ٢

المشروعلك�ف�ة إدارة النطاق طوال عمر التخط�ط •
التنظ�م�ةخطة إدارة المشروع ومیثاق المشروع والعوامل البیئ�ة للمنظمة وأصول العمل�ة مراجعة •
والاجتماعاتالخبراء وتحلیل الب�انات استخدام حكم •
المتطل�اتخطة إدارة النطاق وخطة إدارة : النتیجة•
 scope management planإدارة النطاق خطة •

المشروعمن خطة إدارة جزء فرعي •
المشروعرسم�ة وواسعة النطاق أو رسم�ة ومفصلة، بناءً على احت�اجات غیر أن تكون �مكن •

6 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



تخط�ط إدارة النطاق. ٢

 scope management planإدارة النطاق خطة 
المشروعإعداد ب�ان تفصیلي لنطاق ك�ف�ة •
WBSك�ف�ة إنشاء •
والموافقة عل�ه WBSعلىك�ف�ة الحفاظ •
المكتملةك�ف�ة الحصول على قبول رسمي لنواتج المشروع •
المشروعك�ف�ة التحكم في طل�ات التغییرات على نطاق •
 requirementالمتطلب•

العملأو قدرة ضرور�ة للتواجد في منتج أو خدمة أو نتیجة لتلب�ة احت�اجات شرط •
الآخر�نالاحت�اجات والتوقعات الكم�ة والموثقة للراعي والعمیل وأصحاب المصلحة تشمل •
المشروعبدء تنفیذ وتحلیلها وتسجیلها بتفاصیل كاف�ة لإدراجها في خطة النطاق وق�اسها �مجردالمتطل�ات استن�اط یجب •

7 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



تخط�ط إدارة النطاق. ٢

requirements management planخطة إدارة المتطل�ات 
وإدارتهاك�ف�ة تحلیل متطل�ات المشروع وتوث�قها توثق •
عنهاتخط�ط أنشطة المتطل�ات وتت�عها والإ�لاغ ك�ف�ة •
ك�ف�ة تنفیذ أنشطة إدارة التشكیل•
المتطل�اتتحدید أولو�ات ك�ف�ة •
المنتجك�ف�ة استخدام مقای�س •
المتطل�اتك�ف�ة تت�ع والتقاط سمات •
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جمع المتطل�ات. ٣

الأصعبالثان�ة في إدارة نطاق المشروع وغال�اً ما تكون هي الخطوة •
العملالنتائج الرئ�سة لعدم تحدید المتطل�ات �شكل جید هي إعادة من •

المشروع البرمجيأن تستهلك ما �صل إلى نصف تكالیف �مكن •
المتطل�اتمن إصلاحه في مرحلة ) ضعف٣٠حتى (عیب البرمج�ات في مراحل التطو�ر اللاحقة �كلف أكثر �كثیر تصح�ح •

وتنفیذهاتسهل العمل�ات والتقن�ات الجدیدة تحدید المتطل�ات •
طرق جمع المتطل�ات•

)طو�لاً تكون مكلفة وتستغرق وقتاً فعالة ولكن قد (المصلحة مع جم�ع أصحاب المقا�لات •
)الفرد�ةوأقل تكلفة من المقا�لاتأسرع (واستخدام أسالیب الإبداع الجماعي واتخاذ القرار العمل، التركیز وورش مجموعات •
والدراسات الاستقصائ�ة الاستب�انات •
)العمل�النس�ة للمشار�ع التي تتضمن تحسین عمل�ات وإجراءات خاصةً (الملاحظة •
)ةالعمل�في توض�ح واجهات وحدود المشروع أو تساعد (الس�اق�ة المستندات والمخططات الأول�ة وتحلیل النماذج •
 benchmarkingالمقارنة المع�ار�ة•
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جمع المتطل�ات. ٣

طرق توثیق المتطل�ات
للمشروعمیثاق المشروع أولاً لأنه یتضمن متطل�ات عال�ة المستوى مراجعة •
والمتطل�اتإلى خطط إدارة النطاق الرجوع •
ین سجل أصحاب المصلحة وخطة إدارة أصحاب المصلحة لضمان أن �كون لجم�ع أصحاب المصلحة الرئ�سمراجعة •

المتطل�اترأي في تحدید 
...)نصوص، صور، مخططات ب�ان�ة، مقاطع فیدیو، (البرمج�ات مستندات المتطل�ات بواسطة إنشاء •
مختلفةتقس�م المتطل�ات إلى فئات یتم •

دة ومتطل�ات غیر الوظ�ف�ة ومتطل�ات الخدمة ومتطل�ات الأداء ومتطل�ات الجو والمتطل�ات الوظ�ف�ة المتطل�ات •
التدر�ب

 requirements traceability matrixمصفوفة تت�ع المتطل�ات•
جدول �سرد المتطل�ات وسماتها المختلفة وحالة المتطل�ات لضمان تناولها جم�عاً •
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تعر�ف النطاق. ٤

تقد�م تعر�ف مفصل للعمل المطلوب للمشروع•
�ساعد على تحسین دقة تقدیرات الوقت والتكلفة والموارد•
أساساً لق�اس الأداء والتحكم في المشروع•
�ساعد في تحدید مسؤول�ات العمل•
المشروعمیثاق : المدخلات•

النطاق عالي المستوى �صف •
أهداف الوقت والتكلفة ومعاییر نجاح المشروع•
العام لتحقیق أهداف المشروعالنهج •
الأدوار والمسؤول�ات الرئ�س�ة لأصحاب المصلحة•

حكم الخبراء، وتحلیل الب�انات، واتخاذ القرار، والمهارات الشخص�ة والجماع�ة، وتحلیل المنتج: الأدوات•
ب�ان نطاق المشروع، وتحدیثات وثائق المشروع: المخرجات•
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تعر�ف النطاق. ٤

 project scope statementنطاق المشروع ب�ان 
وصف نطاق المنتج•
المستخدمینقبول المنتج من قبل معاییر •
المشروعمفصلة عن جم�ع مخرجات معلومات •
والافتراضاتالمشروع والقیود حدود •
مواصفات المنتج، س�اسات المنظمة: الوثائق الداعمة•
البرامجمواصفات وظ�ف�ة وتصم�م�ة مفصلة لتطو�ر : المعلوماتتكنولوج�ا في مشار�ع •
وث�قة مهمة لتطو�ر وتأكید الفهم المشترك لنطاق المشروع•
٢والإصدار ١مختلفة من ب�ان النطاق مثل الإصدار تكرارات : المشروعب�ان نطاق تحدیث •
النطاقمهمة لضمان رضا العملاء ومنع زحف أداة •
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إنشاء ه�كل تقس�م العمل. ٥

 work breakdown structure (WBS)العمله�كل تقس�م 
الإجماليموجّه بنواتج العمل المتضمن في المشروع و�حدد نطاقه تجم�ع •
العملالعمل وتقس�مه إلى أجزاء منطق�ة بناءً على ك�ف�ة تنفیذ تنظ�م •
والتغییراتالأساس لتخط�ط وإدارة الجدول الزمني للمشروع والتكالیف والموارد یوفر •
للمشروعالنطاق الإجمالي �حدد •
التنظ�م�ةإدارة المشروع ووثائق المشروع والعوامل البیئ�ة للمنظمة وأصول العمل�ة خطة : المدخلات•
أصغرأي تقس�م مخرجات المشروع إلى أجزاء -decompositionحكم الخبراء والتحلل : التقن�ات•
)  WBSوقاموس WBSنطاق المشروع المعتمد وب�ان (scope baselineالنطاق الأساس�ة خطة : المخرجات•

المشروعوثائق وتحدیثات 
التنظ�ميشكل شجرة أنشطة موجهة نحو المهام، على غرار المخطط على •
مخططشكل على •
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إنشاء ه�كل تقس�م العمل. ٥
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إنشاء ه�كل تقس�م العمل. ٥

Work Packageالعمل حزمة 
WBSفي أدنى مستوى من مهمة •
ف�همستوى العمل الذي یراق�ه مدیر المشروع و�تحكم تمثل •
التقار�رأساساً للمساءلة وإعداد تُعتبر •
أقلیتم إنجازه في أسبوع واحد أو في المشار�ع القصیرة، تمثل حزمة العمل ما •
أكثرحزمة العمل ما یتم إنجازه في شهر واحد أو في المشار�ع الطو�لة تمثل •
خارجيمنتج معین من مصدر شراء تكون قد •
امنهجودة النتائج عند الانتهاء المطلو�ة ووتقی�م جم�ع الموارد لإنجازها ولتكلفة المطلوب تقدیر للجهد •
فقطإدارة المشار�ع، یجب إدخال تقدیرات وقت العمل على مستوى حزمة العمل في برامج�ات •

العمل تحسب تلقائ�اً مجرد مجموعات أو مهام موجزة لحزم هي  WBS�ق�ة عناصر•
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إنشاء ه�كل تقس�م العمل. ٥

المشروعالذي یجب الق�ام �ه لإنجاز العمل  WBSالمهام الموجودة في تمثل •
المهامالمواصفات الشروط التي یجب أن تحققها تمثل •
للمشروعلتوفیر الأساس للجدول الزمني WBSك�ف�ة تنظ�م •

�هعلى العمل الذي یجب الق�ام �ه وكیف سیتم الق�ام �ه، ول�س متى سیتم الق�ام التركز •
الخطواتیلزم تطو�ر المهام كقائمة متسلسلة من لا •

للمشروعالنطاق یجب أن �سرد و�صف جم�ع المخرجات المطلو�ة ب�ان •
 Ganttومخطط  WBSوالاتساق بین میثاق المشروع و��ان النطاق ضمان •

WBSفر�ق المشروع �أكمله والعمیل في إنشاء ومراجعة إشراك •
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إنشاء ه�كل تقس�م العمل. ٥

تطو�ر ه�اكل تقس�م العملمناهج 
استخدام الإرشادات•
الق�اسنهج •
أسفلالنهج التنازلي من أعلى إلى •
أعلىالنهج التصاعدي من أسفل إلى •
الذهن�ةنهج رسم الخرائط •
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إنشاء ه�كل تقس�م العمل. ٥

WBS Dictionaryه�كل تقس�م العمل قاموس 
WBSتوفّر معلومات مفصلة حول كل عنصر من عناصر وث�قة •
المهمةتعر�ف للعمل المتضمن في •
أسهل للفهم WBSفيیجعل الوصف الموجز توض�ح •
ین�غي الخلط بین مصطلح القاموس وتعر�ف المصطلحات لا •
المشروععلى احت�اجات بناءً  WBSقاموسأن یختلف تنسیق �مكن •

عملكل حزمة هناك فقرة تصف �كون من المناسب أن �كون قد •
الأخرى المسؤول ومتطل�ات الموارد والتكالیف المقدرة والت�ع�ات مع الأنشطة القسم •
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إنشاء ه�كل تقس�م العمل. ٥

نصائح لإنشاء ه�كل تقس�م العمل وقاموسه
WBSیجب أن تظهر وحدة العمل في مكان واحد فقط في •
الموجودة أسفله WBSعناصرمجموع هو  WBSلعنصرالعمل محتوى •
فقطمسؤول�ة شخص واحد هو  WBSعناصركل عنصر من •

عل�هالرغم من أن العدید من الأشخاص قد �عملون على •
الواقعمع الطر�قة التي سیتم بها تنفیذ العمل في متسقة  WBSتكون یجب أن •
والمشاركةالاتساق لضمان  WBSتطو�ریجب أن �شارك أعضاء فر�ق المشروع في •
العملالفهم الدقیق لنطاق لضمان  WBSفي قاموس WBSعناصریجب توثیق كل عنصر من •
وى العمل مرنة لاست�عاب التغییرات الحتم�ة مع الحفاظ �شكل صح�ح على التحكم في محتأداة  WBSتكون یجب أن •

النطاقفي المشروع وفقاً لب�ان 
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التحقق من النطاق. ٦

 scope validationالتحقق من النطاق
لنطاقوضع عمل�ة للتحقق من النطاق مع المستخدمین طوال عمر المشروع وتطو�ر عمل�ة للتحكم في تغییرات ا•
تائج تطو�ر إجراءات دق�قة لضمان حصول العملاء على ما یر�دون وأن هناك ما �كفي من الوقت والمال لإنتاج الن•

المطلو�ة
قبول رسمي لنواتج المشروع المنجزة•

فحص العمیل ثم التوق�ع على التسل�مات الرئ�س�ة•
وضع توثیق واضح لمنتجات المشروع وإجراءاته لتقی�م ما إذا كانت قد اكتملت �شكل صح�ح ومرضٍ •
خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع والتسل�مات التي تم التحقق منها و��انات أداء العمل: المدخلات•
القرارتقن�ات التفت�ش واتخاذ : الأدوات•

العمیل أو الراعي أو المستخدم العمل �عد تسل�مه و�قرر ما إذا كان �في �المتطل�اتیتفقد •
مشروعالالتسل�مات المقبولة، و طل�ات التغییر، والمعلومات المتعلقة �أداء العمل، وتحدیثات وثائق : المخرجات•

20 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



التحقق من النطاق. ٦

scope creepزحف النطاق •
مضبوطمیل نطاق المشروع للاستمرار في التوسع والتضخم �شكل غیر •

configuration managementالتكو�ن إدارة •
تحدید وتوثیق الخصائص الوظ�ف�ة والفیز�ائ�ة لمنتجات المشروع•
المتطل�اتتسجیل التغییرات والإ�لاغ عنها وتدقیق المنتجات للتحقق من المطا�قة مع •

21 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



التحكم في النطاق. ٧

 control scopeفي النطاق التحكم 
العملالتغییرات في نطاق المشروع مع مراعاة أهداف المشروع واستراتیج�ة إدارة •
�استمرارمع التقن�ات المتغیرة التعامل •
النطاقعلى العوامل التي تسبب تغییرات التأثیر •
التغییرمعالجة التغییرات وفقاً للإجراءات التي تم تطو�رها كجزء من التحكم المتكامل في ضمان •
حدوثهاالتغییرات عند إدارة •
النطاق زحف منع •
المشروععمل�ة لطلب ومراق�ة التغییرات في نطاق تطو�ر •
اقتراح تغییرات أصحاب المصلحة على اقتراح التغییرات التي تعود �الفائدة على المشروع ككل وتثب�طهم عنتشج�ع •

ضرور�ةغیر 

22 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



التحكم في النطاق. ٧

 control scopeفي النطاق التحكم 
إدارة المشروع ووثائق المشروع و��انات أداء العمل وأصول العمل�ة التنظ�م�ة خطة : المدخلات•
)الفعليبین الأداء المخطط والإنجاز الفرق (وتحلیل الت�این الب�انات تحلیل : الأدوات•
معلومات أداء العمل، وطل�ات التغییر، وتحدیثات خطة إدارة المشروع، وتحدیثات مستندات: المخرجات•

.المشروع

23 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



التحكم في النطاق. ٧

المستخدملتحسین مدخلات اقتراحات 
التغییریؤدي نقص مدخلات المستخدم إلى مشاكل في إدارة زحف النطاق والتحكم في •
المعلوماتعمل�ة جدیدة لاخت�ار مشار�ع تكنولوج�ا وضع •
المشروعوجود مستخدمین في فر�ق •
محددةعقد اجتماعات منتظمة مع جداول أعمال •
منتظمتقد�م شيء لمستخدمي المشروع والجهات الراع�ة �شكل •
معینعدم الوعد بتقد�م ما لا �ستط�ع الفر�ق إنجازه في إطار زمني •
واحدوضع المستخدمین مع المطور�ن في مكان •

24 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



التحكم في النطاق. ٧

والمتغیرةلتقلیل المتطل�ات غیر المكتملة مقتراحات 
المتطل�اتومتا�عة عمل�ة إدارة وضع •
وتصم�م ، use casesالاستخدام ونمذجة حالات ، prototypingالأول�ة استخدام تقن�ات مثل النماذج •

بدقةمتطل�ات المستخدم لفهم joint application designالمشتركالتطبیق 
�سهولة�استمرار وجعلها متاحة وتحدیثها جم�ع المتطل�ات �شكل خطي كتا�ة •
CASEالمتطل�ات �استخدام أدوات إنشاء قاعدة ب�انات إدارة المتطل�ات لتوثیق ومراق�ة •
المتوقعإجراء اخت�ارات كاف�ة للتحقق من أداء منتجات المشروع على النحو •
النظماستخدم عمل�ة لمراجعة التغییرات المطلو�ة في المتطل�ات من منظور •
الإنجازالتأكید على مواعید •
التغییرتخص�ص الموارد للتعامل مع طل�ات •

25 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



ملخص

26

المشروعما ھي إدارة نطاق . ۱

إدارة نطاق المشروع

العملإنشاء ھیكل تقسیم . ٥

النطاقإدارة تخطیط . ۲

النطاقالتحقق من . ٦ جمع المتطلبات. ۳

النطاقالتحكم في . ۷

النطاقتحدید . ٤

 إدارة نطاق المشروع: الثامنالفصل 



إدارة المشاريع المعلوماتية
IT PROJECT MANAGEMENT

نطاق المشروعإدارة : المحاضرة الثامنةنهاية 

PROJECT SCOPE MANAGEMENT

هندسة تكنولوجيا المعلومات



ا�جزء الأول –إدارة ا�جدول الزم�ي �� المشروع : الفصل التاسع...ا�حاضرة القادمة 


	إدارة المشاريع المعلوماتية�IT Project Management
	الأهداف التعليمية
	مخطط المحاضرة
	1. ما هي إدارة نطاق المشروع
	1. ما هي إدارة نطاق المشروع
	2. تخطيط إدارة النطاق
	2. تخطيط إدارة النطاق
	2. تخطيط إدارة النطاق
	3. جمع المتطلبات
	3. جمع المتطلبات
	4. تعريف النطاق
	4. تعريف النطاق
	5. إنشاء هيكل تقسيم العمل
	5. إنشاء هيكل تقسيم العمل
	5. إنشاء هيكل تقسيم العمل
	5. إنشاء هيكل تقسيم العمل
	5. إنشاء هيكل تقسيم العمل
	5. إنشاء هيكل تقسيم العمل
	5. إنشاء هيكل تقسيم العمل
	6. التحقق من النطاق
	6. التحقق من النطاق
	7. التحكم في النطاق
	7. التحكم في النطاق
	7. التحكم في النطاق
	7. التحكم في النطاق
	ملخص
	إدارة المشاريع المعلوماتية�IT Project Management

